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1. общие положевия
1.1. Прелметом регулирования настоящего регламеЕта отношений между родителял,lи
(законными представитеJlями) несовершеннолет}tих обуlаюш.tихся и педагогическими
работниками Муниципального дошкольного образовательного учреждения детский сад
комбинированного вида Nр 10 (МДОУ Ns 10) (далее - Регламент) является правовм
регламентация отношений между родителями (закопными представителями)
несовершеннолетних обучающихся и п9дaгогическими работниками Муниципального
дошкольного образовательного rrреждения детский сад комбинированного вида J\Ъ 10
(МДОУ No l0) в связи с реализацией права обуlающихся на получение и},lи

образования.
1.2. основными целями настоящего Регламента являются:

установление этических норм и правил поведения между родителями (законньп.lи
предстtшителями) несовершеннолетних обучающихся и педzгогическими работникал,rи
МДОУ ]ф l0 в ходе выполнения последними своей профессиональной деятельЕости;

содействие укреплению авторитета педагогических работников )п{реждения,
осуществляющих образовательн}то деятельность;

обеспечение единых норм поведения педагогических работников и родителей
(законньrх представителей) несовершеннолетних обуrшощихся.

1.3. основными задачами настоящего Регламента являются:
обеспечение и защита конституционных прав rrастников образовательнt,гх

отношений;
определение правового положения участников образовательньтх отношений;
защита прав и законньш интересов участников образовательных отношений.

1.4. Для целей настоящего Регламента примеЕяются основные понятр(я,

предусмотренные статьей 2 Федера,rьного зЕкона от 28 декабря 2012 года J'{b 273- ФЗ
кОб образовании в Российской Федерации> (да"rее - Федеральный закон - <()б

образовании в Российской Федерации >).

1.5. Отношения между родитеJuIми (законными предстtlвителями) несовершеннолетнl{х
обрающихся и педагогич9скими - работниками МДОУ N9 10 реryлируются
след},ющими нормативными прtlвовыми актами:
- Конституцией Российской Федерачии;
- Федера,тьным законом кОб образовании в Российской Федерации>;

- Конвенцией о правах ребенка;
- Семейным кодексом Российской Федерации;
- Кодексом Российской Федерации об администативньrх правопар},шениях;
- прик.rзом Минздравсоцразвития Российской Федерации от 26 августа 20 l0 года ]ф

761 н <Об угверждении Единого квалификационного спрalвочника до.шкностей

руководителей, специалистов и служащих, разлел кква,тификационные характеристики

должностей работников образования>;

- приказом Минтрула России от 18 октября 2013 года Nр 544н кОб утвержденlrи
профессионального стандарта кПедагог (педагогическая деятельность в сфе,ое

дошкольного, начального общего, основного общего, средпего общего образовапия)
(воспитатель, учитель)>.

2. Права, обязанности и ответственность родителей (законньrх
представителей) несовершеннолетних обучающихся и педагогическrlх

работников МДОУ Л! 10

2.|. При осуществлении своей профессиональной деятельности педагогические

работники пользуются след},ющими академическими прtlвal},{и и свободами:
1) свободой преподавания и вырФкения своего мнения, свободой от



вмешательства в профессионаJIьн},ю деятельность;
2) свободой выбора и использов{lния педагогически обоснованньж форм,

средств, методов об)^{ения и воспитания;
3) правом на творческую инициативу, разработку и применение aвTopcrxx

программ и методов обуrения и воспитания в пределах реализуемой образовательв:ой
прогрalммы, отдельного учебного предмета. курса, дисциплины (модуrrя);

4) правом на выбор учебников, учебных пособий, материалов и иных средств
обуlенияивоспитаниявсоответствиисобразовательнойпрограммойивпорядке,
установленном законодательством об образовании;

5) правом на обращение в комиссию по урегулированию споров между
участникrlми образовательньж отношений;

6) правом ва зашrиту профессиональной чести и достоинства, на справедлив()е
и объективное расследование в слrlае выявления нарушений норм профессиончшьной
этики; '7) иными правами, предусмотренными действутощим зчжонодательством.

2.2. При осуществлении своей профессионzL,IьЕой деятельности педагоrически()
работники обязаны:

1) осуществлять свою деятельность на высоком профессиональном уровпе,
обеспечивать в полном объеме реализацию преподаваемых rrебньв предметов! курс()в,

дисциплин (молулей) в соответствии с утвержденной рабочей программой;
2) собподать правовые, нравственные и этические нормы, следовать

требованиям профессиональной этики;
3) увФкать честь и достоинство обучающихся и других участников

образовательных отношений;
4) соблюдать права и свободы обуrаощихся;
5) поддерживать учебную дисциплину, режим посещеЕия занятий, уважая

человеческое достоинство, честь и реп}тацию обуrающихся;
6) осуществлять взаимодействие с родитеJIями (лицами, их заменяющими);
7) развивать у обуlшощихся познавательн},ю активность, самостоятельность,

инициативу, творческие способности, формировать грzDкданскую позицию, способность
к труду и жизни в условиях современного мира, формировать у обуlающихся культур,/
здорового и безопасного образа жизни;

8) применять педагогически обоснованные и обеспечивающие высокое
качество образования формы, методы обуlения и воспитания;

9) учитывать особенности пскхофизического развития об}^Iающихся и
состояние их здоровья, соблюдать специыIьные условия, необходимые дJIя полуlенпя
образования лицzlми с ограниченными возможностями здоровья, взммодействовать пrри

необходимости с медицинскими организациями;
l0) исключать действия, связ{lнные с влиянием каких-либо личньrх,

имущественных(финансовых) и иных интересов, препятств).ющих добросовестному
исполнению трудовых обязанностей;

11) проявJIять корректность и внимательность к об}.{ающимся, их род.rте]uм
(законным представителям) и коллегам;

12) проявлять терпимость и увФкение к обычаям и традициям }iародов России и
других государств, учитывать культурные и иные особенности рЕвличных этнически:х,
социальньш грулп и конфессий, способствовать межнационzrльному и
межконфессиональному согласию обучающихся;

13) воздерживаться от поведения, которое могло бы вызвать сомнение в

добросовестном исполнении педагогическим работником трудовых обязанностей,
а также избегать конфликтньо< ситуаций, способных напести ущерб его репутации или
авторитету организации, осуществляющей образовательЕ)ло деятельность;

14) осуществлять иные обязшrности, предусмотренные действующим



законодательством.
2.З. При осуществлении своей профессиональной деятельности педЕгогичесние

работники несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее испоJIне}tие
возложенньIх на них обязанностей в поряJIке и в случiцх, которые устzlновлены
действ}топtим законодательством.

2.4. Родители (законные представители) несовершеннолетних обуlшощихся
имеют преимущественное право на обучение и воспитание детей перед всеми другими
лицами.

2.5. Родители (законные представители) несовершенволетних обучающихся, riaк

rlастники образовательньтх отношений, имеют право:
1) выбирать до завершения поJryчеЕия ребенком основного общего

образовавия с у{етом мнения ребенка, а т:iкже с учетом рекомендаций психоло]:о-
медико-педагогической комиссии (при их наличии) формы полlчения образования и

формы обуrения, организации, осу]цествJIяющие образовательн},ю деятельность, язык,
языки образования, факультативные и элективЕые }пrебные предметы, кур(;ы,

дисциплины (молули) из перечня, предлагаемого организацией, осуществJuIюшей
образовательнlто деятельность ;

2) дать ребенку дошкольt{ое, начаjIьное общее, основное общее, средIrее
общее образование в семье;

3) знакомиться с уставом организации, осуществJuIющей образовательнl,то
деятельность, лицензией на осуществление обрщовательной деятельности, со
свидетельством о государственной аккредитации, с уlебно-программной документацией
и другими документами, регламеЕтируощими оргаЕизацию и осуществление
образовательной деятельности;

4) защищать права и законные интересы обуlшощихся;
5) принимать rIастие в упр;lвлении организацией, осlтдествляющей

образовательнуто деятельность, в форме, определяемой ycTElBoM этой организации;
6) знalкомиться с содержtшием образования, используемыми методаl{и

обуlения и воспитания, образовательными технологиями, а также с оценкаьли

успеваемости своих детей;
7) получать информацию обо всех видarх планируемьrх обследован,пй

(психологических, психолого-педагогических) обучающихся, дЕrвать согласие на
проведение таких обследованпй uли участие в таких обследованиях, отк&}аться от lrx
проведения или )ластия в них, получать информацию о результатах проведенных
обследований облаюш.tихся:

8) прис}"rствовать при обследовании детей психолого-медико- педагогическl)й
комиссией, обсуждении результатов обследования и рекомендаций, полуrенных по

результатам обследовшrия, высказывать свое мнение относительно предлагаемых

условий для организации обуlения и воспитания детей;
9) иныеправа,предусмотренныедействующимзаконодательством.
2.6. Родители (законные представители) несовершеннолегних обуrшощихся, KaIa

участники образовательньп<, отношений, обязаны:
1) воспитывать своих детей;
2) обеспечить получение детьми общего образования;
3) уважать честь и достоинство обуrающихся и работников организации,

осуществляющей образовательн},ю деятельность;
4) соблюдатьправилавнугреннегораспорядкаоргatнизации,

осуществJuIющей образовательн},ю деятельность, правила проживаниrl обучающихся в
интеряатах, требования локаJIьных нормативных актов образовательной организации,
осуществлJIющей образовательную деятельность, в том числе, которые устанавливал)т
режим занятий обуrающrтхся, порядок регламентации образовательных отношенrrй
между образовательной организацией и обl^rающимися и (или) их



родителями (законными предстzвителями) и оформления возникновениJI,
приостановления и прекращения этих отношений;

5) соблюдать правовыеj нравственные и этические Еормы взаимоотношений
участников образовательных отношений;

6) осуществлять иные обязанности в соответствии с действ}тощим
законодательством.

2,7, За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанност,эй,

установленных пунктом 2.6 настоящего Регламента родители (законные представители)
несовершеннолетних обуlшощихся несут ответственность, предусмоценн1,ю
действующим законодательством.

2.8. Каждый участник образовательных отношений обязан знать права и
обязанности других у{астников образовательньrх отношений, а также строить
взаимоотношения с учетом указаflных прiш, обязанностей и общепризнЕlнньrх норм и
правил поведения.

3. Органrrзация отrrошений между родителями (законныtии
представителями) песовершеЕнолетппх обучающпхся и педагогическиl}tи

работникамп МДОУ.}ф 10

З.l, Отношения между родитеJlями (законными представителяrии)
несовершеннолетних обу.rающихся и педагогическими работниками М.щоу Nч l0
оСнОвЫВаЮТСЯ На НОРмаХ МОРаJIИ, УВaDКИТеЛЬНОМ ОТНОШеЕИИ, Сzll\,lОКОНТРОЛе

педагогических работников и родителей (законных представителой)
несовершеннолетних обучающихся.

З.2, При оргtlнизации отношений между родитеJIями (законньпии
представителями) несовершеннолетних обr{ающихся и педагогическими работника]йи
МДОУ Ns 10 стороны обязаны исходить из констит}ционного положения о том, что
человек, его прalва и' свободы явlUIются высшей ценностью, и каждый грaDкданин им€:ет

прtlво на неприкосновенность частной жизни, личную и семейн}то тайну, защиry чес:и,
достоинства, своего доброго имени,

3.3. В процессе взаимодействия педагогические работники и родители (законн:ые

представители) несовершеннолетних обуrающихся обязмы:
выслушивать друг друга по вьUIвленной проблеме, задавать вопросы в

корректной форме;
проявлять внимательность, тактичность, доброжелательность, взilимоуважеЕие;
выскa}зываться в корректной и убедительной форме, повторять и разъяснять

смысл ск&}анного спокойно, без раздражения.
3.4. Помимо обязанностей, указанных в пункте 3.3 настоящего Регламента

педагогические работники обязаны:
консультировать родителей (законных представителей)

несовершеннолетних обучающихся по вопросам образовательного процесса;
быть объективными и бескорыстЕыми;

разъяснять при необходимости требования действ}тощего законодательства и
локмьньн актов образовательной организации по обсlждаемому вопросу;

принимать решение по существу обращения (при недостатке полrомочий
сообщить координаты полномочного лица).

3.5. При осуществлении взаимодействия педагогическим работникам и

родителям (законным представитеJIям) несовершеннолетншх обучающихся запрещ9но:
перебивать дрlт лруга в грубой форме;
проявJUIть рiвдрФкение, ЕеувФкение и недовольство по отношению друг к друг),;

унижать в любой форме друг друга;
повышать голос, кричать, использовать ненормативнlто лексику, грубы,е,

оскорбительные вырtDкения и жесты.



3.б. Помимо запретов, }казанных в пуЕкте 3.5 настоящего Регламента
педагогическим работникам зtшрещается:

заставJuIть родителей (законных представителей) несовершеннолетних
обуrающихся необоснованно долго ожидать приема;

разговаривать по телефону, игнорируя прис}тствие родителей (законнi;rх
представителей) несовершеннолетних обучшощихся;

разглашать высказанное обуlающимися мнение о своих родителях (законных
представителях);

передавать персонЕlльные данные об обу{ающемся и его родителях (законньтх
представителях) третьей стороне без письменного разрешения родителей (законных
представителей);

использовать вырzDкения, осужд{lющие поведение родителей (законньж
представитеJuIх), дети которых отстalют в уrебе;

оценивать или сравнивать социальное и материа,'lьное положение семей
обrrающихся;

допускать в любой форме оскорбления, выпады или намеки, касающиеся

физических особенностей или недостатков обучающегося.
3.7. В случае конфликтного поведения со стороЕы родителей (законньгх

представителей) обучающегося педагогическому работнику необходимо пришпь меры
для того, чтобы снять его эмоцион€tльное напряхение, а затем спокойно равъясЕи,ть
порядок решения вопроса.

3.8, В сл1"lае возникновения конфликтньIх ситуаций между родитеJlя]r{и
(законными предстaшитеJIями) несовершенЕолетних обучшощихся и педtгогически]чtи

работяиками МДОУ, родители (законные представители) несовершенЕолетних
обrlающихся имеют право защищать права своих детей всеми способами не
запреценными действ)тощим закоЕодательством.

3.9. Под копфликтной сиryацией понимается допу-tцение либо со стороIш
родителей (законньrх предстilвителей) несовершеннолетних обучающихся либо
педагогических работников:

а) любого вида высказываний и действий дискриминационного характера по
признакам пола, возраста, расы, национальности, языка, грaDкдЕlнства, социальноl!,
имущественного или семейного положения, политических или религиозных
предпочтений;

б) грубости, проявлений пренебрежительного тоЕа, зzшосчивости, предвзятьгх
замечаний, предъявления неправомерных, незаслуженных обвинений;

в) угроз, оскорбительных выражений или реплик, действий, flрепятствующI{х
норм:шьному общению или провоцир},ющих противопрilвное поведение.

3.10. Не допускается излишнее или неоправданное вмешательство родителей
(законных представителей) несовершеннолетних обуrшощихся в вопросы, которые по
своему характеру входят в крlт профессиональньtх обязанностей педагогического

работника.
3.1l. В целях }?егулирования возникшей Конфликтной ситуации родите.lи

(законные представители) яесовершеннолетних обl^rающихся самостоятельно или через
своих представителей вправе:

1) направлять руководителю образовательной организации обращение (жалобу) о
проведении слlя<ебной проверки в отношении педагогического работника
нарушающего и (или) ущемляющего права обучающихся, родителей (законнл,rх

представителей) несовершеннолетних обучающихся,
2) Самостоятельно или через своих представителей обращаться в комиссию по

урегулированию споров между участIlиками образовательных отношений, в том чис,пе

по вопросам о наJIичии или об отсутствии конфликта иятересов педагогическl{х

работников.
Такие обращения (жалобы) подлежат обязательному рассмотрению с



привлечением родителей (законньп< представителей) несовершеннолетнlэго
обучающегося и педагогического работникц в отношении которого подано обращепие
(жалоба), в течение 30 дней со дня их регистрации.

Любм последующая жалоба, адресованнм в высшие инстанции, должна быть в
копии направлена педагогическому работнику, имеющему отношение к жа,.rобе.

Порялок обращения родителей (законньrх представителей) несовершеннолетних
обучаопlихся к р}ководителю образовательной организации о проведении сл}тсебной
проверки в отношении педагогического работника нарушающего и (или) ущемллощсlго
права обучающихся, родителей (законных предстrlвителей) несовершеннолетн.их
обучшощихся устанавливается локальным нормативным alKToM образовательной
организации,

Порядок обращения родителей (законньrх предстtlвителей) несовершеннолетвих
обучаюrцихся в комиссию по урегулированию споров между участниками
образовательных отношений устанавливается локальным нормативным :ктом
образовательной организации.

Порядок создания, организации работы, принятия решений комиссией по

урегулированию споров между r{астниками образовательЕых отношений и испоlшение
их решений устанавливается локальным нормативным актом образовательной
организации, который принимается с }четом мнения советов обучающихся, coBeтoB

родителей, а также представительньгх органов работников этой образовательной
организации и (или) обуrающихся в ней (при их наltичии).

З.12. РассмотреЕие обращений (жалоб) должно проводиться таким образс,м,
чтобы педагогическому работнику была г]редоставлена полнм возможность зaшIищаться
в условиях справедливости.

3.13, В слуlае необоснованньгх обвинений со стороны родителей (законнl;tх
представителей) несовершеннолетних обrrающихся педагогические работЕики впразе
обратиться в судебные органы за защитой своей чести, достоинства и деловой
реп}тации.

В слуrае доказанности виIlы родители (законные представители)
IIесовершеннолетних обучающихся несет соответствующ},ю юридическ},ю
ответственность (гражданскую, административную или 1толовнуто).

В случае докaванности вины педагогического работника, к нему может быть
применен& в том числе и дисциплинарнаJI ответственность в соответствии с трудовым
законодательством.


